30/3/26, 13:44

? Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD — DESPACHO DIRECCION REGIONAL - 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 10:23 AM
Para Manuel de Jesus Zuleta Benitez <mzuleta@sena.edu.co>
cc Lucila Paulina Cuello Rodriguez <Icuello@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (2) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de

radicacién” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

[]
FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO
DESPACHO  |* (E) EUDES DE JESUS
DIRECCION  |ZAPATA
MARZO 201010|REGIONAL [REGIONAL [SANJUAN On-Base 72026159838 202601179297|21/04/2026 PETICION
DESPACHO  |* (E) EUDES DE JESUS
DIRECCION  |ZAPATA
MARZO 201010|REGIONAL [REGIONAL [SANJUAN On-Base 72026160443 202601180017(22/04/2026 PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAMPO5G5W6x90m71pbmXTWHU%3D
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Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacién del servicio a que esta obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades
ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

& Ana Rosa Martinez Polo
SENA Eegtonal Cesar - Canlralist

] |

armartinez@sens. adun. co
PRI +(2T) 4071 3461500
Coarrers 19 Entre Callez 14 ¥ 15

- =d &

@f' -m WWwWw. sens. . edu.co
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@ Outlook

Alerta temprana PQRSD —-GRUPO DE GESTION TALENTO HUMANO- 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>

Fecha Lun 30/03/2026 10:27 AM

Para Ligia Maria Murgas Morén <Ilmurgas@sena.edu.co>

CC  Virleidis Daniela Florez Oliveros <vflorezo@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,
De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

¢ (1) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un médximo de ocho (8) dias hébiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha

de radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA DE
SERVICIO
GRUPO DE  |* LIGIA
GESTION MARIA
TALENTO MURGAS
MARZO 201020|REGIONAL |HUMANO MORON On-Base 12026001166|202605008249| 10/04/2026 PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar
el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las
peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su
conocimiento” se recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.
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Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de
actividades ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

L Ana Rosa Martinez Polo
SENA Eegtonal Cesar - Caonlralisha
armartinez@isena. edu. oo
FEI AT 07 5441300
Coarrera 19 Entre Calles 147 15
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@SEMNAcomunica

WWwWW. sesns . odu.co

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1ThZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAD9q3ZvX3AVKiO%2FelHQES5cQ%3D 2/2
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? Outlook

Alerta temprana PQRSD —~AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO - 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 10:33 AM
Para Tatiana Alejandra Luna Davila <tluna@sena.edu.co>

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

cC Angelica Lucia Perez Echavez <alperez@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (14) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un médximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA DE
SERVICIO

AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICADE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026149875 202601168842|15/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICADE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026150099| 202601170440| 15/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE  |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026153329| 202601172016| 7/04/2026 PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAIDXkywyZSFJgK%2F GZ0t6xk0%3D
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICADE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026153499 202601172242 9/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICADE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026154807| 202601173576|17/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICADE [LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026155869| 202601174575 17/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICADE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026157238| 202601176064| 20/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICADE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026157819 202601178115|20/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICA DE  |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026158235| 202601177127|21/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICADE [LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026158791| 202601177864|21/04/2026 PETICION
AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA
PUBLICADE |LUNA

MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO DAVILA On-Base | 72026158965 202601178051|21/04/2026 PETICION

MARZO 201050|REGIONAL |AGENCIA * TATIANA ALEJANDRA [On-Base | 72026159616 202601178929 21/04/2026 PETICION
PUBLICADE |LUNA
EMPLEO DAVILA

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAIDXkywyZSFJgK%2F GZ0t6xk0%3D
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

AGENCIA
PUBLICA DE |Tatiana Alejandra Luna 20260327- 20260327-
MARZO 201050/REGIONAL |[EMPLEO Davila CRM 3479232 3479232|21/04/2026 PETICION
AGENCIA
PUBLICA DE [Tatiana Alejandra Luna 20260321 20260321
MARZO 201050|REGIONAL |EMPLEO Davila CRM 3460188 3460188|15/04/2026 PETICION
[

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Codigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que esta obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades

ante los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

@
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Ana Rosa Martinez Polo
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30/3/26, 13:45

& Outlook

Alerta temprana PQRSD — GRUPO DE FORMACION PROFESIONAL Y EMPLEO- 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 10:37 AM
Para Mildreth Ariana Zapata Rodriguez <mzapatar@sena.edu.co>

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

cC Edna Margarita Garcia Aldana <emgarciaa@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

e (14) PQRS proéxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de
radicacion” conforme al lineamiento 49 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA DE
SERVICIO

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

12026001265

202605009331

20/04/2026

PETICION

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

12026001266

202605009333

20/04/2026

PETICION

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

12026001272

202605009459

13/05/2026

PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAHXQVarvV4JhOnkFDI5d1p1w%3D
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

72026131335

202601173361

17/04/2026

PETICION

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

72026131742

202601173423

17/04/2026

PETICION

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

72026131881

202601173519

17/04/2026

PETICION

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

72026131942

202601173525

17/04/2026

PETICION

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

72026132230

202601173631

17/04/2026

PETICION

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

72026132807

202601179750

21/04/2026

PETICION

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

72026133140

202601179779

21/04/2026

PETICION

MARZO

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

72026141919

202601179215

21/04/2026

PETICION

MARZO

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAHXQVarvV4JhOnkFDI5d1p1w%3D

201060

REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION
PROFESIONAL
Y EMPLEO

* MILDRETH ARIANA
ZAPATA
RODRIGUEZ

On-Base

72026149060

202601178545

21/04/2026

PETICION
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

MARZO

201060|REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION |* MILDRETH
PROFESIONAL [ZAPATA

Y EMPLEO RODRIGUEZ

ARIANA

On-Base

72026149873

202601178702

21/04/2026

PETICION

MARZO

201060|REGIONAL

GRUPO DE
FORMACION |* MILDRETH
PROFESIONAL|ZAPATA

Y EMPLEO RODRIGUEZ

ARIANA

On-Base

72026150805

202601178884

21/04/2026

PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), "7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho
de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de
fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante los

Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,
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? Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD —-GRUPO DE RELACIONES CORPORATIVAS E INTERNACIONALES - 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 10:40 AM
Para Carmen Julia Zapata Sanjuan <cjzapata@sena.edu.co>

CC  Suleyma Del Carmen Escobar Larios <sescobar@sena.edu.co>; Ruby Lorena Santana Echavez <rlsantana@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (4) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un méximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de radicacién”

conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA DE
SERVICIO

MARZO

201080

REGIONAL

GRUPO DE
RELACIONES
CORPORATIVAS E
INTERNACIONALES

* CARMEN JULIA
ZAPATA SAN
JUAN

On-Base

12026001163

202605009154

10/04/2026

PETICION

MARZO

201080

REGIONAL

GRUPO DE
RELACIONES
CORPORATIVAS E
INTERNACIONALES

* CARMEN JULIA
ZAPATA SAN
JUAN

On-Base

12026001224

202605008984

16/04/2026

PETICION

MARZO

201080

REGIONAL

GRUPO DE
RELACIONES
CORPORATIVAS E

INTERNACIONALES

* CARMEN JULIA
ZAPATA SAN

JUAN

On-Base

12026001248

202605009190

20/04/2026

PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQAFbufluAJsZPldxFiSnMHFw%3D
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30/3/26, 13:45 Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

PROXIMA
A VENCER
GRUPO DE -
RELACIONES * CARMEN JULIA PROMESA
CORPORATIVAS E  |[ZAPATA SAN DE
MARZO 201080|REGIONAL [INTERNACIONALES[JUAN On-Base 12026001268 202605009457|21/04/2026|10/04/2026|PETICION SERVICIO

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho
de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de
fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefo de actividades ante los

Entes de Control.
Un atento y cordial saludo,

& Ana Rosa Martinez Pelo
SENA Regional Cesar - Contralista

armrartinez @izens adin en
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? Outlook

Alerta temprana PQRSD —~DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO- 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 10:45 AM
Para Ismael Enrique Van-Strahlen Peinado <ivanstrahlen@sena.edu.co>

Ccc Dalays Marcela Hernandez Quintero <dmhernandezg@sena.edu.co>; Everth Alberto Muegues Baquero <eamuegues@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

¢ (4) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacién”

conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

[]
FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE
SERVICIO
CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION [VAN-STRAHLEN
MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026151413 202601170216|15/04/2026 QUEJA
CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION [VAN-STRAHLEN
MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026153482 202601172207|16/04/2026 PETICION
CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION [VAN-STRAHLEN
MARZO 209114|DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO On-Base 72026154067 202601172829|17/04/2026 PETICION
MARZO 209114|CENTRO DESPACHO * ISMAEL ENRIQUE  |On-Base 72026156059 202601174790|20/04/2026 PETICION
BIOTECNOLOGICO|SUBDIRECCION [VAN-STRAHLEN

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAG7nNGL%2F C6pFmu02hqzBS4E%3D
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DEL CARIBE DE CENTRO PEINADO

PROMESA
DE
SERVICIO

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7°y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cdodigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de
los asuntos a su cargo o la prestacién del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los
particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de
fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefo de actividades ante los
Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

[ J Ana Rosa Martinez Polo
SENA Eegvanal Cesar - Gonlratista

armarbiner @izens. edia. o
FEIX -H+C5T71 &0 54613500

@fv of]

BSEMNAcomunica

WWwWwW sesns . odu. ca
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? Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD — DESPACHO SUBDIRECCION DE CENTRO- 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 10:47 AM

Para

Carlos Rafael Melo Freyle <carlos.melo@sena.edu.co>

cc Deisy Maria Hernandez Martinez <dhernandezm@sena.edu.co>; Lorena Sofia Blanco Gutierrez <lsblancog@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

e (5 PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un médximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de
radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION([* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO FREYLE On-Base |72026150427|202601170866|15/04/2026 PETICION
CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION(* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO FREYLE On-Base |72026150447|202601170877|15/04/2026 PETICION
CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION([* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO FREYLE On-Base |72026155136/202601175356/10/04/2026 PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYYyZAAQAEM52%2FPSUY ZKjl4yXv5zzNo%3D
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CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO[SUBDIRECCION|* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521|MINERO DE CENTRO FREYLE On-Base |72026159944|202601179450|14/04/2026 PETICION

CENTRO DE
OPERACION Y DESPACHO
MANTENIMIENTO|SUBDIRECCION|* CARLOS RAFAEL MELO
MARZO 209521{MINERO DE CENTRO  |FREYLE On-Base |72026159976|202601179475|14/04/2026 PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Codigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que esta obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante

los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

(] Ana Bosa Martinez Polo
SEMA EKearongl ce5dr - Cantralisha

artnarbines s ens, edil oo
FEX (571 &0 54613500
Carrers 19 Enlre Calles 147 15

@ fv o[

BSENHAcomunica

WWwWW. sens. . odu.co
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? Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD - G. GESTION DE ADMINISTRACION EDUCATIVA - 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 10:53 AM
Para Nataniel Romero Ofate <nromeroo@sena.edu.co>

cc Yajaira Galvis Tapiero <ygalvist@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

¢ (4) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de radicacién” conforme

al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAGrW6fxfOORCiSybcgnahOQ%3D

G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL[EDUCATIVA ONATE On-Base 72026139121 202601161403| 10/04/2026 PETICION
G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL[EDUCATIVA ONATE On-Base 72026139123 202601161404| 10/04/2026 PETICION
G. GESTION DE
CENTRO ADMINISTRACION|* NATANIEL ROMERO
MARZO 2095202|AGROEMPRESARIAL[EDUCATIVA ONATE On-Base 72026139124 202601161422| 10/04/2026) PETICION
MARZO 2095202|CENTRO G. GESTION DE  |* NATANIEL ROMERO On-Base 72026139169 202601161449| 10/04/2026 PETICION
AGROEMPRESARIALIADMINISTRACION|ONATE
EDUCATIVA
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En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

DE
SERVICIO

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7°y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los
asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que esta obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a
solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de fundamental importancia
emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefo de actividades ante los Entes de
Control.

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Rosa Martinez Pelo
SENA Regtonal Casdr - Canlratista

N

Hiner i@sens adin e i

@ fv o [

www. sena.edu.co

@PSEMAcomuniza
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? Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD ~GRUPO DE F. I. GESTION EDUCATIVA Y RELACIONES CORPORATIVAS- 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 10:55AM
Para Gandra Esperanza Moreno Lemus <gemorenol@sena.edu.co>

cC Liliana Yanneth Macana Lemus <lymacana@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

¢ (2) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

UJ
FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE
SERVICIO
GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVAY |* GANDRA ESPERANZA
CENTRO RELACIONES |MORENO
MARZO 2095204|AGROEMPRESARIAL|CORPORATIVAS|LEMUS On-Base [12026001238|202605009070(17/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
GESTION
EDUCATIVAY |* GANDRA ESPERANZA
CENTRO RELACIONES  [MORENO
MARZO 2095204|AGROEMPRESARIAL|CORPORATIVAS|LEMUS On-Base [12026001239|202605009072(17/04/2026 PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAMJINRhuT27ZKio6 XIHfPjrw%3D
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Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefo de actividades ante
los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

L] Ana Rosa Martinez Polo
SEHA E:‘-:-eg.!_x-'.';:ﬁ Tefar o Conlratista

ﬁrr’.'..ﬁ.l-:‘:n-&:@::q:':a adiy o
PR A0S A0 54461500
Carters 12 Etre Calles 147 15

@ fv o[

BS5ENAcomunica

WWww. sana . edu. co
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@ Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD — COORDINACION ACADEMICA - 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 10:59 AM
Para Juan Manuel Jimenez Jimenez <jjimenezj@sena.edu.co>

cc Martha Acenet Baez Mojica <mbaezm@sena.edu.co>; Yineth Paola Martinez Paba <ypmartinezp@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (1) PQRS proéxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA DE
SERVICIO

MARZO

2095211

CENTRO DE
OPERACION Y

MANTENIMIENTO

MINERO

COORDINACION
ACADEMICA

Juan Manuel
Jimenez
Jimenez

CRM

20260320~
3458840

20260320-
3458840

15/04/2026

PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cddigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades

ante los Entes de Control.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y 2ItINGVIMC 1hZTRILTM1OWU30GQ1NWYyZAAQAHWM4RS5PjzJKsQ68Ek4xvww%3D
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Un atento y cordial saludo,

9 Ana Rosa Martinez Polo

SENA Eegtonal Casar - Conlbratista
armartinez@zens edi. oo

ST a0 5461500

A Carrern 19 Eotre Calles 147 15

@fwv o

BPSEHNAcomunica

Www. sena . odu.co
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0 Outlook

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

Alerta temprana PQRSD - GESTION DE ADMINISTRACION EDUCATIVA - 30 de marzo 2026

Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 11:06 AM
Para Maria Paulina Baquero Maestre <mbaquero@sena.edu.co>
cc Ena Judith Hernandez Rojas <ehernandezr@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,

De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (3) PQRS vencimiento de términos promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un médximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

GESTION DE MARIA PAULINA
ADMINISTRACION|BAQUERO

MARZO 2095212|REGIONAL [EDUCATIVA MAESTRE On-Base |72026146113(202601164828|6/04/2026 PETICION
GESTION DE * MARIA PAULINA
ADMINISTRACION|BAQUERO

MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base |72026119151|202601151194(7/04/2026 PETICION
GESTION DE * MARIA PAULINA
ADMINISTRACION|BAQUERO

MARZO 2095212|REGIONAL [EDUCATIVA MAESTRE On-Base [72026133795[202601150829(7/04/2026 PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1ThZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAHuUFeaJ6Lp90iCX9qOfulCk%3D
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¢ (7)PQRS préoxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

U
FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO
GESTION DE
ADMINISTRACION(* (E) FREDY POLANIA
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA TRUJILLO On-Base [12026001220|202605008876(16/04/2026 PETICION
GESTION DE
ADMINISTRACION|* (E) FREDY POLANIA
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA TRUJILLO On-Base |72026148767|202601167217| 7/04/2026 PETICION
GESTION DE
ADMINISTRACION(* (E) FREDY POLANIA
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA TRUJILLO On-Base [72026151105/202601169962| 8/04/2026 PETICION
GESTION DE
ADMINISTRACION(* (E) FREDY POLANIA
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA TRUIJILLO On-Base |72026153674|202601172441(|17/04/2026 QUEJA
GESTION DE
ADMINISTRACION|* (E) FREDY POLANIA
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA TRUJILLO On-Base |72026156483(202601175245(13/04/2026 PETICION
GESTION DE
ADMINISTRACION|MARIA PAULINA BAQUERO
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base |72026128145|202601160951/|10/04/2026 QUEJA
GESTION DE
ADMINISTRACION|MARIA PAULINA BAQUERO
MARZO 2095212|REGIONAL |EDUCATIVA MAESTRE On-Base |72026147871|202601166520(14/04/2026 PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2ItINGVIMC 1ThZTRILTM1OWU3O0GQ1NWYyZAAQAHuUFeaJ6Lp90iCX9qOfulCk%3D
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En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cdédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas
de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es
de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante
los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,

@ Ana Bosa Martinez Polo
SEHA f.‘-'-!t'.:.--'.';.i' Tetar - Canbrabist

armartinezi@isens sdn en
PRI -H05T) 4071 5461500

Carrera 12 Entre Calles 147 15

@ fv o f]

BSEMAcomunica

Www. sena.odu.co
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& outlook

Alerta temprana PQRSD - GRUPO DE F. I. GESTION EDUCATIVA Y RELACIONES CORPORATIVAS- 30 de marzo 2026
Desde Ana Rosa Martinez Polo <armartinez@sena.edu.co>
Fecha Lun 30/03/2026 11:15AM

Para Hoover Alexander Quintero Avalos <haquintero@sena.edu.co>
CC  EnaJudith Hernandez Rojas <ehernandezr@sena.edu.co>; Adriana Daza Pulido <adazap@sena.edu.co>

Buen dia, reciban un cordial saludo,
De manera atenta, envio alerta temprana de PQRSD que se encuentra(n) sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

* (3) PQRS proximas a vencer (entre 1 y 5 dias habiles para cumplir su fecha maxima de respuesta y convertirse en incumplimiento normativo):

GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY [ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  [QUINTERO

MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026125306|202601143994 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER

OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  |QUINTERO

MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base [72026125344(202601144048 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER

OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026130840[202601126313 PETICION

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADUyMjM2MzUzLWM3Y2IINGVIMC 1hZTRILTM1OWU3OGQ1NWYyZAAQAG4HTi8LBDFIkuVMynqU80OY %3D

13



30/3/26, 13:47

* (2) PQRS vencimiento de términos promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hébiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de
radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE SERVICIO

GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY [ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  [QUINTERO
MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026132551(202601151654|6/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY [ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  [QUINTERO
MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base [12026001129|202605008406|7/04/2026 PETICION

¢ (5) PQRS proxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un mdximo de ocho (8) dias hébiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de

radicacion” conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).

[
FECHA
MAXIMA
RESPUESTA
PROMESA
DE
SERVICIO
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026125931|202601166371|14/04/2026 PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base |72026129923(202601167264| 7/04/2026 PETICION
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Elementos enviados: Ana Rosa Martinez Polo - Outlook

GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base [72026130610[202601166824(14/04/2026) QUEJA
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  [QUINTERO
MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base  |72026146984|202601165904(14/04/2026) PETICION
GRUPO DEF. I.
CENTRO DE GESTION * HOOVER
OPERACION Y EDUCATIVAY |ALEXANDER
MANTENIMIENTO|RELACIONES  |QUINTERO
MARZO 2095214|MINERO CORPORATIVAS|AVALOS On-Base [72026151221{202601170056| 8/04/2026) PETICION

En caso de requerir apoyo, estaré atenta a sus comentarios.

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el
despacho de los asuntos a su cargo o la prestacion del servicio a que estd obligado. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se
recuerda que es de fundamental importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones respetuosas presentadas por los ciudadanos.

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante

los Entes de Control.

Un atento y cordial saludo,
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